شاخص‌هاي عمومي ارزيابي عملكرد سال‌های 1392 و 1393 دستگاه‌هاي اجرايي(سطح ملي)
	رديف
	عنوان 
	واحد سنجش
	هدف کمی
	سقف امتياز
	عملکرد
	امتيازخودارزيابي
	امتياز نهايي

	[bookmark: یک]1
	برنامه نقش و ساختار دولت(240 امتياز)

	1/1
	 تهیه برنامه واگذاری تصدی‌ها 
	درصد
	100
	35
	
	
	

	2/1
	تهیه و اجرای برنامه ظرفیتسازی و توانمندسازی بخش غیردولتی برای اجرای تصدیها
	درصد
	100
	25
	
	
	

	3/1
	واگذاری حداقل ده درصد از خدمات و واحدهای عملیاتی
	درصد
	10
	80
	
	
	

	4/1
	انجام اصلاحات در ساختار سازمانی مطابق با ضوابط مصوب
	درصد
	100
	60
	
	
	

	5/1
	پیشنهاد تعیین سقف پست‌های سازمانی با رعایت راهبردهای فصل دوم قانون مدیریت خدمات کشوری
	درصد
	100
	40
	
	
	

	[bookmark: دو]2
	برنامه دولت الكترونيك و هوشمندسازی اداری(200 امتياز)

	1/2
	احصا و اولویت‌بندی خدمات قابل ارایه از طریق الکترونیکی
	درصد
	100
	15
	
	
	

	2/2
	اطلاع‌رسانی الکترونیکی در خصوص شیوه ارایه خدمات
	درصد
	100
	25
	
	
	

	3/2
	ارایه فرم‌های مورد نیاز جهت انجام خدمات از طریق الکترونیکی(تعاملي)
	تعداد
	· [footnoteRef:1] [1:  هدف کمی شاخص‌های ستاره‌دارستا‌انیبن3لبلل‌ می‌بایست حداکثر تا تاریخ 15/2/1392 با معاونت توسعه و مدیریت و سرمایه انسانی رییس جمهور توافق گردد.] 

	20
	
	
	

	4/2
	ارایه خدمات به صورت الکترونیکی(تراكنشي)
	تعداد
	· 
	30
	
	
	

	5/2
	ايجاد پايگاه اطلاعات داده‌های اختصاصی
	تعداد
	· 
	25
	
	
	

	6/2
	واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان
	تعداد
	· 
	20
	
	
	

	7/2
	الكترونيكي كردن فرايندهاي مشترك
	درصد
	100
	25
	
	
	

	8/2
	مستندسازي و اصلاح تمامی فرايندهاي اختصاصي و مشترك مورد عمل
	درصد
	100
	40
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شاخص‌هاي عمومي ارزيابي عملكرد سال‌های 1392 و 1393 دستگاه‌هاي اجرايي(سطح ملي)
	رديف
	عنوان 
	واحد سنجش
	هدف کمی
	سقف امتياز
	عملکرد
	امتيازخودارزيابي
	امتياز نهايي

	[bookmark: سه]3
		برنامه مدیریت سرمایه انسانی(200 امتياز)

	1/3
	تدوین برنامه ساماندهی نیروی انسانی 
	درصد
	100
	20
	
	
	

	2/3
	رعایت عدالت استخدامی در فضای رقابتی برای جذب نیروی انسانی
	درصد
	100
	15
	
	
	

	3/3
	انجام فرآیندهای مربوط به استخدام و به کارگیری نیروی انسانی در بستر سامانه کارمند ایران
	درصد
	100
	15
	
	
	

	4/3
	کاهش 25 درصد کارکنان قراردادی مازاد بر سقف تبصره ماده 32 
	درصد
	25
	25
	
	
	

	5/3
	کاهش دو درصد نیروی انسانی با اولویت کارکنان غیرتخصصی
	درصد
	2
	20
	
	
	

	6/3
	ساماندهی فعالیتهای پشتیبانی در قالب شرکت‌های پیمانکاری مشروط به استفاده از کارکنان قراردادی شده شرکت‌های خصوصی
	درصد
	100
	10
	
	
	

	7/3
	ارائه آمار و اطلاعات نیروی انسانی در بستر الکترونیکی
	درصد
	100
	10
	
	
	

	8/3
	اصلاح و بازنگری شرایط تصدی مشاغل اختصاصی دستگاه
	درصد
	100
	15
	
	
	

	9/3
	رعایت ضوابط و شرایط ارتقاء کارکنان در طبقات و رتبه های شغلی
	درصد
	100
	10
	
	
	

	10/3
	نیازسنجی و برنامه ریزی آموزشی
	درصد
	100
	20
	
	
	

	11/3
	اجرا و ارزشیابی آموزشی
	درصد
	100
	20
	
	
	

	12/3
	انتخاب و انتصاب مدیران
	درصد
	100
	20
	
	
	

	[bookmark: چهار]4
	برنامه فناوری‌های مدیریتی(115 امتياز)

	1/4
	محاسبه هزينه تمام شده يا قيمت تمام شده فعاليت‌ها و خدمات واحدها
	تعداد
	· 
	35
	
	
	

	2/4
	اداره حداقل 5 درصد واحدها بر اساس نظام قيمت تمام شده
	تعداد
	· 
	40
	
	
	

	3/4
	تدوين استانداردهاي ارائه خدمات
	درصد
	100
	10
	
	
	

	4/4
	تطبيق فضاهاي اداري دستگاه با دستوراالعمل ماده 39 ق.م.خ.ك
	درصد
	100
	10
	
	
	

	5/4
	تحقق برنامه مدیریت سبز
	درصد
	100
	20
	
	
	


شاخص‌هاي عمومي ارزيابي عملكرد سال‌های 1392 و 1393 دستگاه‌هاي اجرايي(سطح ملي)
	رديف
	عنوان 
	واحد سنجش
	هدف کمی
	عملكرد
	سقف امتياز
	امتيازخودارزيابي
	امتياز نهايي

	[bookmark: پنج]5
	برنامه صیانت از حقوق مردم و سلامت اداری(175 امتياز)

	1/5
	سنجش میزان سلامت و فساد اداری بر اساس شاخص‌های مربوط
	درصد
	100
	20
	
	
	

	2/5
	اجرای تکاليف قانونی سلامت اداری
	درصد
	100
	20
	
	
	

	3/5
	اجرای طرح تکريم ارباب رجوع
	درصد
	100
	25
	
	
	

	4/5
	نحوه اجرای قانون رسیدگی به تخلفات اداری در دستگاه
	درصد
	100
	25
	
	
	

	5/5
	میزان ارتقای سلامت و کاهش فساد اداری در دستگاه
	درصد
	0.3
	20
	
	
	

	6/5
	میزان ارتقاي رضايت مردم
	درصد
	0.5
	25
	
	
	

	7/5
	استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز
	درصد
	100
	20
	
	
	

	8/5
	رسيدگي به شكايات مردمی در بستر سامد
	درصد
	100
	10
	
	
	

	9/5
	ارتباطات مردم و دولت در بستر سامد
	درصد
	100
	10
	
	
	

	[bookmark: شش]6
	برنامه استقرار نظام جامع مديريت عملكرد(70 امتياز)

	1/6
	انجام ارزیابی عملکرد دستگاه (با در نظر گرفتن سازمانها، موسسات و شرکتهای وابسته و واحدهای استانی)
	درصد
	100
	30
	
	
	

	2/6
	تهیه و تدوین گزارش تحلیلی و آسیبشناسی و ارائه گزارش خودارزیابی
	درصد
	100
	20
	
	
	

	3/6
	اجراي دستورالعمل ارزیابی عملكرد کارمندان
	درصد
	100
	20
	
	
	




جداول نتايج عملكرد شاخص‌هاي عمومي ارزيابي عملكرد سال‌های 1392 و 1393
1- برنامه نقش و ساختار دولت
	شاخص اول
	تهیه برنامه واگذاری تصدی‌ها


مستند شاخص: مواد 9، 10، 11، 13، 14، 15 و 24 قانون مديريت خدمات كشوري و آيين‌نامه اجرايي ماده 24(شماره 231378/ت43908ك تاريخ 21/11/1388 تصويب‌نامه هيأت وزيران) و اصلاحيه آن(شماره 176420/ت44852ك تاريخ 8/8/1389)
جدول تهیه برنامه واگذاری تصدی‌ها
	رديف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	تشكيل كارگروه ستادی موضوع ماده 4 آیین‌نامه(6 امتیاز)
	تشکیل کارگروه استانی موضوع ماده (6) آیین‌نامه (6 امتیاز)
	تعیین و احصای تصدی‌های قابل واگذاری با ذکر اولویت و ذکر مصادیق در طول سال 1393(10 امتیاز)
	تعیین و تصویب سرانه خدمات برای فعالیت‌های قابل واگذاری(13 امتیاز)

	
	
	
	
	عناوین فعالیت‌ها یا واحدهای عملیاتی
	میزان واگذاری سالانه
	روش واگذاري
	

	
	
	
بلي
	
خير
	تعداد جلسات
	تعداد کارگروه‌های استانی
	تعداد کارگروه‌های شهرستانی
	
	
	خربد خدمت
	مشاركت
	واگذاری مديريت
	عنوان فعالیت یا واحد عملیاتی
	مبلغ سرانه خدمت

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	خرید خدمت
	مشارکت
	واگذاری مدیریت

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه:	
· ارايه گزارش اقدامات انجام شده در رابطه با تعيين و تنظيم چارچوب قرارداد و فرم‌ها.
· ارسال شرح اقدامات در رابطه با اعطای تسهيلات و حمايت‌های لازم از بخش غيردولتی.


	شاخص دوم
	تهیه و اجرای برنامه ظرفیتسازی و توانمندسازی بخش غیردولتی برای اجرای تصدیها



مستندات شاخص: ماده 22 قانون مدیریت خدمات کشوری و آیین نامه اجرایی آن(تصویب‌نامه شماره 163464/ت45020ک  مورخ 22/7/1389 کمیسیون امور اجتماعی و دولت الکترونیک )
جدول تهیه و اجرای برنامه ظرفیتسازی و توانمندسازی بخش غیردولتی برای اجرای تصدیها
	ردیف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	فعالیت یا اقدام انجام شده
	ذینفعان/مخاطبان
	نتایج حاصل

	
	
	
	
	













	شاخص سوم
	واگذاری حداقل ده درصد از خدمات و واحدهای عملیاتی


جدول اجرای برنامه واگذاری حداقل ده درصد از خدمات و واحدهای عملیاتی
	رديف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	فعالیت‌های واگذارشده (35 امتیاز)
	نتایج حاصل از واگذاری (45 امتیاز)
	کیفیت خدمات بعد از واگذاری
(بهتر شده/فرقی نکرده/تنزل یافته)
	توضیحات

	
	
	عنوان فعالیت یا واحد عملیاتی
	تعداد فعالیت یا واحد عملیاتی
	نسبت فعالیت واگذارشده به کل
	روش واگذاری
	مبلغ
	هزینه های کاهش یافته
(ریال)
	تعداد واحدهای سازمانی کاهش یافته
	تعداد پست سازمانی کاهش یافته
	تعداد نیروی انسانی کاهش‌یافته
	تعداد واحد سازمانی که واگذاری مانع از ایجاد آنها شده است
	تعداد پست سازمانی که واگذاری مانع از ایجاد آنها شده است
	تعداد نیروی انسانی  که واگذاری مانع از بکارگیری آنها شده است
	
	

	
	
	
	
	
	خرید خدمت
	مشارکت
	واگذاری مدیریت
	سرانه خدمت
	مبلغ کل
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




	شاخص چهارم
	انجام اصلاحات در ساختار سازمانی مطابق با ضوابط مصوب


مستندات شاخص: مواد 29، 30 و 31 قانون مديريت خدمات كشوري، آيين‌نامه اجرايي ماده 29 ق.م.خ.ك (شماره262773/ت43911ك تاريخ 27/12/1388) موضوع ضوابط و شاخص‌هاي سازماندهي، طراحي و تنظيم تشكيلات دستگاه‌هاي اجرايي، آيين‌نامه اجرايي بند (ط) ماده 29 ق.م.خ.ك(شماره 4053/ت44195ك تاريخ 14/1/1389)، بخشنامه ساختار تشكيلاتي مجتمع‌هاي اداري مستقر در سطح شهرستان و بخش(شماره 41925/200 تاريخ 12/8/1389)، شاخص‌ها و ضوابط تشكيلات تفصيلي حوزه مركزي دستگاه‌هاي اجرايي(بخشنامه شماره 36271/200 تاريخ 13/7/1389) و اصلاحات بعدی آن طی بخشنامه شماره 13712/92/200 تاريخ 4/8/1392 معاونت توسعه مديريت و سرمايه انسانی رييس جمهور.
جدول وضعيت نمودار و تشکیلات تفصیلی دستگاه هاي اجرايي
	ردیف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	وضعیت نمودار سازمانی(عدم پيشنهاد/ارایه پيشنهاد 2 امتیاز/تصویب و ابلاغ 4 امتیاز/در حال اجرا 6 امتیاز/اجرای کامل 10 امتیاز)
	وضعيت تشكيلات تفصيلي حوزه مركزي

	
	
	
	(عدم پيشنهاد/ارایه پيشنهاد 2 امتیاز/تصویب و ابلاغ 4 امتیاز/در حال اجرا 6 امتیاز/اجرای کامل)
	کاهش پست های سازمانی(هر 5 درصد کاهش 2  امتیاز، حداکثر 10 امتیاز)

	
	
	
	
	


ادامه جدول وضعيت نمودار و تشکیلات تفصیلی دستگاه هاي اجرايي
	ردیف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	وضعيت تشكيلات تفصيلي واحدهای خارج از مرکز(منطقه ای، استاني، شهرستانی، بخش و خارج از کشور حسب مورد)
	تایید و ابلاغ شاخص ها و ضوابط سازماندهی واحدهای خارج از مرکز(منطقه ای، استانی، شهرستانی، بخش و خارج از کشور حسب مورد) (عدم پيشنهاد/ارایه پيشنهاد5 امتیاز/تصویب و ابلاغ 10 امتیاز)

	
	
	(عدم پيشنهاد/ارایه پيشنهاد 2 امتیاز/تصویب و ابلاغ 4 امتیاز/در حال اجرا 6 امتیاز/اجرای کامل 10 امتیاز)
	کاهش پست های سازمانی(هر 10درصد کاهش 2 امتیاز، حداکثر 10 امتیاز)
	

	
	
	
	
	


جدول مقايسه پست‌هاي سازماني قبل و بعد از اصلاح تشكيلات
	ردیف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	قبل از اصلاح
	بعد از اصلاح

	
	
	وضعيت تعداد كل پست‌ها
	تعداد پست‌هاي مديريتي‌وسرپرستي
	تعداد پست های اصلی
	تعداد واحدها و سطوح سازماني
	وضعيت تعداد كل پست‌ها
	تعداد پست‌هاي مديريتي‌وسرپرستي
	تعداد پست های اصلی
	تعداد واحدها و سطوح سازماني

	
	
	باتصدي
	بلاتصدي
	جمع
	
	
	
	باتصدي
	بلاتصدي
	جمع
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	شاخص پنجم
	پیشنهاد تعیین سقف پست‌های سازمانی با رعایت راهبردهای فصل دوم قانون مدیریت خدمات کشوری


مستندات شاخص: بند (الف) ماده 29 قانون مديريت خدمات كشوري، آيين‌نامه اجرايي ماده 29 ق.م.خ.ك (شماره262773/ت43911ك تاريخ 27/12/1388) موضوع ضوابط و شاخص‌هاي سازماندهي، طراحي و تنظيم تشكيلات دستگاه‌هاي اجرايي.
جدول ارایه پیشنهاد برای تعیین سقف پست‌های سازمانی
	ردیف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	تعیین عوامل و شاخص‌های مؤثر بر انجام وظایف و ایجاد واحدها و پست‌های سازمانی به همراه امتیاز مربوط
 (کامل 8 امتیاز/ناقص 4 امتیاز/انجام نشده) 
	درجه‌بندی واحدهای استانی و شهرستانی و عملیاتی بر اساس امتیاز مکتسبه(کامل 8 امتیاز/ناقص 4 امتیاز/انجام نشده)
	تعیین تعداد پست‌های سازمانی واحدهای سازمانی بر اساس وظایف شاخص‌ها و درجه‌بندی انجام‌شده(کامل 8 امتیاز/ناقص 4 امتیاز/انجام نشده)
	تأیید ضوابط تهیه شده از سوی معاونت(کامل 8 امتیاز/ناقص 4 امتیاز/انجام نشده)
	اجرای ضوابط پس از اخذ تأییدیه معاونت(کامل 8 امتیاز/ناقص 4 امتیاز/انجام نشده)

	
	
	
	
	
	
	


مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه:	
· ارسال مستندات مربوط به رعايت راهبردهای فصل دوم قانون مديريت خدمات کشوری به عنوان پيش‌نياز  ارايه پيشنهاد برای تعيين سقف پست‌های سازمانی الزامی است.
تحليل عملكرد محور:
	ارزيابي عملكرد
	نقاط قوت:
-
-
-
-
-
-
-
-
	نقاط ضعف:
-
-
-
-
-
-
-
-

	اقدام‌هاي لازم براي بهبود عملكرد:
-
-
-
-
-
-
-
-



[bookmark: برنامهدولتالكترونيكوهوشمندسازیاداری]2- برنامه دولت الكترونيك و هوشمندسازی اداری

	شاخص اول
	احصا و اولویت‌بندی خدمات قابل ارایه از طریق الکترونیکی


جدول فهرست استاندارد از خدمات دستگاه
	رديف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	عنوان خدمت
	الکترونیکی/غیر الکترونیکی

	
	
	
	






توجه: شامل فهرستی از کلیه خدمات الکترونیکی و غیرالکترونیکی چه استانی و چه ملی است که عناوین و تعداد آنها به تأیید بالاترین مقام دستگاه رسیده باشد. عناوین خدمات اعلام شده به منزله عناوین استاندارد خدمات بوده و کدبندی خواهند شد و پس از این ملاک عمل ارزیابی ها، قرار خواهند گرفت.
	شاخص دوم، 
سوم 
و چهارم
	اطلاع‌رسانی الکترونیکی در خصوص شیوه ارایه خدمات
[bookmark: ارایهفرمهایموردنیازجهتانجامخدمات]ارایه فرم‌های مورد نیاز جهت انجام خدمات از طریق الکترونیکی(تعاملي)
ارایه خدمات به صورت الکترونیکی(تراكنشي)


مستندات شاخص: ماده 37 و 40 قانون مديريت خدمات كشوري، آيين‌نامه اجرايی ماده (40) قانون مديريت خدمات کشوری(تصويب‌نامه شماره 81839/ت44294ک تاريخ 19/4/1390) ‌و مصوبه شماره 722/13.ط تاريخ 22/4/1381 شوراي‌عالي اداري
جدول الف ) فهرست اطلاعات عمومی دستگاه
	ردیف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	معرفي تشکيلات و ساختار دستگاه(2امتیاز)
	مجموعه قوانين و مقررات فعاليتهاي دستگاه به تفکيک موضوع(2امتیاز)
	آگهي هاي مناقصه و مزايده(2امتیاز)
	به روزرسانی اطلاعات تماس با دستگاه(آدرس، تلفن، نمابر، پست الکترونيک) (2امتیاز)
	اسامي مديران واحدها بر اساس ساختار و نحوه ارتباط با آنان(2امتیاز)
	شمارشگر مراجعان به صورت کلي و برحسب موضوع( 1 امتیاز)
	دریافت سوال وارسال پاسخ به مردم  از طريق کانال های ارتباطی مختلف (پست الکترونيک، پیامک، تلفن و...) (2امتیاز)
	پرسش هاي متداول(2امتیاز)
	پيوند به جايگاه هاي اينترنتي مرتبط با فعاليت هاي دستگاه(2امتیاز)
	پيوند به جايگاههاي اينترنتي دفتر مقام معظم رهبري، رياست محترم جمهوري، پورتال مردم و سيستم سامد در محل مناسبي در صفحه اول جايگاه(2امتیاز)
	وجود موتور جستجوی جايگاه اينترنتي(2امتیاز)
	نظرسنجی(2امتیاز)
	درج فهرست و مشخصات دفاتر پیشخوان ارائه کننده خدمات در سایت  دستگاه مطابق جدول ب(2امتیاز)

	
	
	بلی
	خیر
	بلی
	خیر
	بلی
	خیر
	بلی
	خیر
	بلی
	خیر
	بلی
	خیر
	بلی
	خیر
	بلی
	خیر
	بلی
	خیر
	بلی
	خیر
	بلی
	خیر
	بلی
	خیر
	بلی
	خیر

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


جدول ب)درج فهرست و مشخصات دفاتر دریافت کننده خدمات در سایت دستگاه
	ردیف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	عنوان خدمت
	کد دفتر ارائه کننده خدمت
	نام مسئول دفتر
	آدرس و تلفن دفتر

	
	
	
	
	
	




جدول ج) فهرست كليه خدمات تخصصي دستگاه در پرتال یا سایت(اطلاع‌رسانی، تعاملی و تراکنشی)
	رديف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	عنوان خدمت
	ارائه  اطلاعات مربوط به خدمت[footnoteRef:2] (بلی/خير) [2: از قبيل شرح خدمت، قوانين و مقررات مربوطه، مدارک مورد نياز براي انجام خدمت ،روش‌هاي انجام خدمات به شهروندان(همراه با زمان‌بندي انجام آن‌ها) ] 

	قابل دسترس بودن فرم‌هاي مورد نياز براي انجام خدمت از طريق جايگاه اينترنتی(10 امتیاز)
	امكان تكميل و ارسال فرم‌هاي مرتبط با خدمت از طريق جايگاه اينترنتي دستگاه(10 امتیاز)
	امكان اخذ خدمت به صورت كاملاً الكترونيكي(e-service) از طريق جايگاه اينترنتي دستگاه(30 امتیاز)

	
	
	
	
	بلی/خیر
	آدرس URL
	بلی/خیر
	آدرس URL
	بلی/خیر
	آدرس URL

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	شاخص پنجم
	ايجاد پايگاه اطلاعات داده‌های اختصاصی


مستندات شاخص: ماده 37 و 40 قانون مديريت خدمات كشوري، آيين‌نامه اجرايی ماده (40) قانون مديريت خدمات کشوری(تصويب‌نامه شماره 81839/ت44294ک تاريخ 19/4/1390) ‌و مصوبه شماره 722/13.ط تاريخ 22/4/1381 شوراي‌عالي اداري
جدول فهرست بانك هاي اطلاعاتي تخصصي دستگاه(با عنایت به تفاهم نامه و عملکرد سال گذشته)
	رديف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	عنوان پایگاه اطلاعات‌اختصاصي ملی یا استانی
	وضعیت

	
	
	
	ایجاد شده
	به روز شده
		ایجاد نشده

	
	
	
	
	
	



	شاخص ششم
	واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان


          مستندات شاخص: ماده 38 قانون مديريت خدمات كشوري و آيين‌نامه ايجاد و بهره‌برداري از دفاتر پيشخوان خدمات دولت و بخش عمومي غيردولتي(تصميم‌نامه شماره 61116/42401 تاريخ 18/3/1389 وزيران عضو كارگروه توسعه حمل‌و‌نقل عمومي و مديريت مصرف سوخت)
جدول انعقاد تفاهم نامه و خدمات واگذار شده به دفاتر پیشخوان
	رديف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	شماره و تاریخ قرار داد
	عناوين خدمات واگذار شده به دفاتر پيشخوان (با ذکر کل عناوین 20 امتیاز)

	
	
	
	




	شاخص هفتم
	الكترونيكي كردن فرايندهاي مشترك




مستندات شاخص: ماده 40 قانون مديريت خدمات كشوري، آيين‌نامه اجرايی ماده (40) قانون مديريت خدمات کشوری(تصويب‌نامه شماره 81839/ت44294ک تاريخ 19/4/1390) ، بند ب ماده 46 قانون برنامه پنجم توسعه و بخشنامه شماره 18059/100 تاريخ 12/2/1386 موضوع پروتكل تبادل الكترونيكي مكاتبات اداري، مجموعه استاندارد راهبری و مديريت اسناد (شماره 35793/200 تاريخ 17/7/1389)

جدول الف) دسترسی به بانک های اطلاعاتی ساير دستگاه های اجرايي(5 امتياز)
	رديف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	نام دستگاهي كه بانك اطلاعاتي را در دسترس قرار داده‌است
	نام بانك‌ اطلاعاتي

	
	
	
	


جدول ب) دسترسی ساير دستگاه های اجرايی به بانک های اطلاعاتی اختصاصی دستگاه(5 امتياز)
	رديف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	نام بانك‌ اطلاعاتي
	نام دستگاه یا دستگاه هایی که از بانک اطلاعاتی استفاده می کنند

	
	
	
	


جدول ج) ارتباط کامل الکترونیکی با سیستم دبیرخانه سایر دستگاه های اجرایی با استفاده از پروتکل ECE(15 امتياز)
	ردیف
	دستگاه مبدا
	دستگاه مقصد
	نام سیستم دبیرخانه دستگاه مبدا
	نام سیستم دبیرخانه دستگاه مقصد

	
	
	
	
	



	شاخص هشتم
	مستندسازي و اصلاح فرآيندهاي اختصاصی و مشترک مورد عمل 


مستندات شاخص: مواد 36 و 37 قانون مديريت خدمات كشوري، مصوبه شماره253/14 تاريخ 6/9/1378 شوراي عالي‌اداري موضوع اصلاح سيستم‌ها و روش‌هاي انجام كار، مصوبه شماره 18540/13.ط تاريخ 10/2/1381 شوراي‌عالي اداري موضوع طرح‏تكريم مردم‏و‏جلب‏رضايت‏ارباب‏رجوع‏در‏نظام اداري و و دستورالعمل اجرايي ماده 36 ق.م.خ.ك(بخشنامه شماره 141152/200 تاريخ 17/12/1388 معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس‌جمهور)
توجه: تعيين درصد امتيازات مستندسازي، بازنگري، اصلاح و مكانيزه نمودن به تعداد موارد انجام شده در هريك از فعاليت هاي فوق  از كل روش هاي شناسايي شده به شرط انجام بازبيني واصلاح در هر سه سال يك‌بار محاسبه مي‌گردد.
جدول الف) نتايج اقدام‌هاي مرتبط با مستندسازي و اصلاح فرايندهاي اختصاصي دستگاه(25 امتیاز)
	ردیف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	تعداد کل فرايند/خدمت
	وضعيت کلی فرايندها

	
	
	
	مستند شده
	اصلاح شده
	اتوماسيون شده
	ارايه به صورت غير حضوري
	میزان کاهش گام (مرحله)
	میزان کاهش زمان(ساعت)
	میزان کاهش هزینه(ریال)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


جدول ب) نتايج اقدام‌هاي مرتبط با مستندسازي و اصلاح فرايندهاي مشترك دستگاه(15 امتیاز) 
	ردیف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	تعداد کل فرايند/خدمت
	وضعيت کلی فرايندها

	
	
	
	مستند شده
	اصلاح شده
	اتوماسيون شده
	ارایه به صورت غیر حضوری
	میزان کاهش گام(مرحله)
	میزان کاهش زمان(ساعت)
	میزان کاهش هزینه(ریال)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه:
· اطلاعات مربوط به فرایندها در فایل پیوست شده در نرم افزار درج و ضمن پیوست فایل تکمیل شده به نرم افزار، جمع ردیف های مربوط به هر دستگاه در جدول نتایج عملکردی شاخص وارد شود.

تحليل عملكرد محور:	
	ارزيابي عملكرد
	نقاط قوت:
-
-
-
-
-
-
-
	نقاط ضعف:
-
-
-
-
-
-
-

	اقدام‌هاي لازم براي بهبود عملكرد:
-
-
-
-
-


3- برنامه مديريت سرمايه انسانی
	شاخص اول
	تدوین برنامه ساماندهی نیروی انسانی


جدول ارتقای کیفیت نیروی انسانی
	رديف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	نسبت نيروی انسانی دارای مدارک تحصيلی دانشگاهی به کل نيروی انسانی
	نسبت نيروی انسانی مشاغل اصلی به کل نيروی انسانی

	
	
	سال 1391
	سال 1392
	سال 1391
	سال 1392

	
	
	
	
	
	


مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه:
· اطلاعات مربوط به وضعیت نیروی انسانی دستگاه در فایل پیوست شده در نرم افزار درج و ضمن پیوست فایل تکمیل شده به نرم افزار، اطلاعات خواسته شده مربوط به هر دستگاه در جدول نتایج عملکردی شاخص وارد شود.
	شاخص دوم
	رعایت عدالت استخدامی در فضای رقابتی برای جذب نیروی انسانی


مستندات شاخص: مواد 42، 44 و 51 قانون مديريت خدمات كشوري، دستورالعمل نحوه برگزاري امتحان عمومي و تخصصي(بخشنامه شماره 84597/200 تاريخ 8/9/1388)، شيوه‌نامه دستورالعمل مذكور(بخشنامه شماره 15941/200 تاريخ 18/2/1389)، بخشنامه شماره 4400/200 تاريخ 12/2/1389 معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس جمهور، آيين‌نامه ساماندهي اشتغال فرزندان شاهد و جانبازان 25 درصد و بالاتر(تصويب‌نامه شماره 262756/41459 تاريخ 27/12/1388)، قانون جامع حمايت از معلولان، آيين‌‌نامه اجرايي بند(ز) ماده(42) قانون مديريت خدمات كشوري(تصميم‌نامه شماره 88384/44178 تاريخ 23/4/1389)، بند (و) ماده 44 قانون برنامه پنجم توسعه، قانون جامع خدمت رسانی به ایثارگران و بخشنامه شماره 13598/92/200 تاريخ 1/8/1392 معاونت توسعه مديريت و سرمايه انسانی رييس جمهور.
جدول جذب نيروی انسانی با رعایت عدالت استخدامی در فضای رقابتی
	رديف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	تعداد سهميه استخدامي
	تعداد استخدام سال 1392
	تعداد جذب عادي
	تعداد جذب ايثارگر
	تعداد جذب معلول
	تعداد جذب در مناطق محروم
	سهميه باقي مانده
	تعداد استخدام های بدون نشر آگهی (به استثنای ایثارگران)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	شاخص سوم
	انجام فرآیندهای مربوط به استخدام و به کارگیری نیروی انسانی در بستر سامانه کارمند ایران


مستند شاخص: بخشنامه سامانه اطلاعات نظام اداري به شماره 60002/200 تاريخ 23/11/1389، بخشنامه معاون اول رييس‌جمهور به شماره 84492/154 تاريخ 22/4/1390، بخشنامه معاونت برنامه‌ريزي و نظارت راهبردي رييس‌جمهور به شماره 56859/30 تاريخ 22/6/1390، بخشنامه‌هاي شماره 15645/90/200 تاريخ 9/7/1390، شماره 16805/90/200 تاريخ 17/7/1390
جدول به کارگیری نیروی انسانی در بسترسامانه كارمندايران
	رديف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	تعداد شماره مستخدم دریافتی از محل سامانه کارمند ایران
	تعداد شناسه دریافتی از محل سامانه کارمند ایران

	
	
	
	





	شاخص چهارم
	کاهش 25 درصد کارکنان قراردادی مازاد بر سقف تبصره ماده 32 


مستند شاخص: تبصره ذیل ماده (32) قانون مدیریت خدمات کشوری و بخشنامه شماره 1923/92/200 تاریخ 8/2/1392 معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس جمهور و بخشنامه شماره 13598/92/200 تاريخ 1/8/1392 معاونت توسعه مديريت و سرمايه انسانی رييس جمهور.
جدول رعایت سقف تبصره ماده 32
	رديف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	تعداد کل پست‌های مصوب
	تعداد کارکنان قراردادی
	نسبت کارکنان قراردادی به کل کارکنان

	
	
	
	
	







	شاخص پنجم
	کاهش دو درصد نیروی انسانی با اولویت کارکنان غیرتخصصی


مستند شاخص: بند (ب) ماده 24 قانون مديريت خدمات كشوري
جدول ميزان كاهش كاركنان در امور غيرحاكميتي
	رديف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	تعداد كل كاركنان در امور غيرحاكميتي تا پایان سال 1391
	تعداد كل كاركنان در امور غيرحاكميتي تا پایان سال 1392
	نسبت کاهش كاركنان مشاغل غيرحاكميتي سال 92 به 91

	
	
	
	
	







	شاخص ششم
	ساماندهی فعالیتهای پشتیبانی در قالب شرکت‌های پیمانکاری مشروط به استفاده از کارکنان قراردادی شده شرکت‌های خصوصی


مستند شاخص: ماده (17) قانون مدیریت خدمات کشوری
	جدول ميزان واگذاري فعاليت‌ها و امور خدماتي و پشتيباني به بخش غيردولتي
	رديف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	تعداد فعاليت‌ها و خدمات پشتيباني احصا شده
	تعداد فعاليت‌ها و خدمات پشتيباني واگذار شده به بخش غيردولتي
	نسبت فعاليت‌ها و خدمات پشتيباني واگذار شده به احصا شده(به ازای هر 10 درصد 1 امتياز)

	
	
	
	
	


مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه:
· فهرست فعالیت‌ها و خدمات پشتیبانی احصاء شده و واگذار شده به بخش غیردولتی به همره مستندات مربوط به واگذاری‌ها ارسال شود.
	شاخص هفتم
	ارائه آمار و اطلاعات نیروی انسانی در بستر الکترونیکی


جدول ارایه آمار و اطلاعات نیروی انسانی در بستر الکترونیکی
	رديف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	ارائه وضعيت نيروی انسانی در پايان هر سال ازطريق سامانه کارمندايران(کامل5امتياز/ناقص2امتيياز/عدم ارايه)
	تنظيم الکترونيکی فرم شماره 6 موافقتنامه بودجه سنواتی(بلی/خير) (3 امتياز)
	ارائه آمار های موردی به معاونت(کامل2امتياز/ناقص1امتياز/عدم ارايه)

	
	
	
	
	



	شاخص هشتم
	اصلاح و بازنگری شرایط تصدی مشاغل اختصاصی دستگاه


مستند شاخص: ماده (70) قانون مدیریت خدمات کشوری
جدول اصلاح و بازنگری شرایط تصدی مشاغل اختصاصی دستگاه
	ردیف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	انجام اصلاحات لازم در شرایط تصدی مشاغل اختصاصی دستگاه(تطبیق عناوین مشاغل با عناوین جدید) (کامل4 امتیاز /ناقص 2 امتیاز/انجام نشده)
	ارایه پیشنهادهای اصلاح شرایط تصدی مشاغل اختصاصی به معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس جمهور در مهلت مقرر(بلی 3 امتیاز/خیر)
	ابلاغ شرایط تصدی مشاغل اختصاصی بازنگری شده(کامل 4 امتیاز/ناقص 2 امتیاز/انجام نشده)
	اجرای شرایط تصدی مشاغل اختصاصی ابلاغ شده در دستگاه
(کامل 4 امتیاز/ناقص 2 امتیاز/انجام نشده)  

	
	
	
	
	
	


مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه:
· ارسال مدارک و مستندات مربوط به انجام اصلاح، بازنگری، ابلاغ و اجرای شرایط تصدی مشاغل اختصاصی دستگاه.
	شاخص نهم
	رعایت ضوابط و شرایط ارتقاء کارکنان در طبقات و رتبه های شغلی


مستند شاخص: تبصره يک ماده65 قانون مديريت خدمات کشوری و بخشنامه شماره 55588/200 تاريخ 27/10/1389 معاونت توسعه مديريت و سرمايه انسانی رييس جمهور.
جدول رعایت ضوابط شرایط ارتقاء کارکنان در طبقات و رتبه های شغلی
	ردیف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	رعایت ضوابط و شرایط ارتقاء کارکنان در طبقات و رتبه های شغلی(کامل 10 امتیاز/ناقص5 امتیاز/انجام نشده)

	
	
	



	شاخص دهم
	نیازسنجی و برنامه ریزی آموزشی


مستند شاخص: فصل نهم قانون مديريت خدمات كشوري و آيين‌نامه اجرايي آن(تصميم‌نامه شماره 2579/ت43916ك تاريخ 10/1/1389 هيأت وزيران)، بخشنامه شماره 1834/200 تاريخ 30/1/1390 موضوع نظام آموزش كارمندان دستگاه‌هاي اجرايي، بخشنامه شماره 31146/90/200 تاريخ 4/12/1390، بخشنامه شماره 32664/ 90/200 مورخ 15/12/1390 و بخشنامه شماره 18819/92/200 تاريخ 14/11/1392 شامل( اصلاحيه نظام آموزش کارمندان و مديران دستگاه‌های اجرايي، پيوست شماره يک، پيوست شماره دو و پيوست شماره سه)
جدول برنامه تعیین و تدوین اهداف و راهبردهای آموزشی
	ردیف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	تدوین چشم انداز آموزش کارکنان دستگاه(کامل 2 امتیاز/ناقص 1 امتیاز/انجام نشده)
	تدوین رسالت ها و اهداف آموزش کارکنان دستگاه(کامل 2 امتیاز/ناقص 1 امتیاز/انجام نشده)
	تدوین راهبردها و خطی مشی های رسیدن به اهداف(کامل 2 امتیاز/ناقص 1 امتیاز/انجام نشده)

	
	
	
	
	


جدول نیازسنجی و استاندارد نمودن آموزش های مشاغل اختصاصی
	ردیف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	تعداد مشاغل اختصاصی
	نیازسنجی مبتنی بر تحلیل سازمان، شغل(کامل/ناقص/انجام نشده)

	
	
	
	



جدول تدوین برنامه سالانه آموزشی دستگاه و مصوب نمودن آن(ستاد و استان)
	ردیف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	انجام نیازسنجی میتنی بر تحلیل های سازمانی، شغلی و فردی(کامل 4 امتیاز/ناقص 2 امتیاز/انجام نشده)
	بررسی شناسنامه و بانک اطلاعات آموزش کارکنان و اولویت بندی دوره های آموزشی(کامل 2 امتیاز/ناقص 1 امتیاز/انجام نشده)
	مشخص نمودن قلمرو جغرافیایی اجرای دوره ها به صورت ملی، ستادی و استانی(کامل 2 امتیاز/ناقص 1 امتیاز/انجام نشده)
	مشخص نمودن سهمیه واحدهای استانی و اعلام به استانها(کامل 2 امتیاز/ناقص 1 امتیاز/انجام نشده)
	تاریخ مصوب نمودن برنامه سالانه در کمیته راهبری
	ارسال گزارش و صورت جلسه تصویب برنامه های سالانه(کامل 2 امتیاز/ناقص 1 امتیاز/انجام نشده)

	
	
	
	
	
	
	
	



	شاخص يازدهم
	اجرا و ارزشیابی آموزشی


مستند شاخص: فصل نهم قانون مديريت خدمات كشوري و آيين‌نامه اجرايي آن(تصميم‌نامه شماره 2579/ت43916ك تاريخ 10/1/1389 هيأت وزيران)، بخشنامه شماره 1834/200 تاريخ 30/1/1390 موضوع نظام آموزش كارمندان دستگاه‌هاي اجرايي، بخشنامه شماره 31146/90/200 تاريخ 4/12/1390، بخشنامه شماره 32664/ 90/200 مورخ 15/12/1390 و بخشنامه شماره 18819/92/200 تاريخ 14/11/1392 شامل( اصلاحيه نظام آموزش کارمندان و مديران دستگاه‌های اجرايي، پيوست شماره يک، پيوست شماره دو و پيوست شماره سه)
جدول آموزش های اجرا شده کارمندان و مدیران
	ردیف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	تعداد کل مدیران(ستادی و استانی)
	اموزش مدیران
	تعداد کل کارمندان (ستادی و استانی)
	آموزش کارمندان

	
	
	
	نفر ساعت
	سرانه(4امتياز)
	
	نفر ساعت
	سرانه(4امتياز)

	
	
	
	
	
	
	
	


جدول ارزشیابی و بررسی اثربخشی برنامه های آموزشی اجرا شده
	ردیف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	بررسی اثربخشی دوره های آموزشی در سطوح چهارگانه (واکنش، یادگیری، رفتار و نتایج سازمانی)( بررسی، تحلیل و کاربرد نتایج و ارائه گزارش ) (کامل 7 امتیاز/ناقص 3 امتیاز/انجام نشده)
	تعداد دوره‌هایی که اثربخشی آن‌ها بررسی شده

	
	
	
	


جدول مدیریت اطلاعات آموزش کارکنان به صورت الکترونیکی 
	ردیف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	استقرار سیستم مدیریت اطلاعات آموزشی و مدیریت و  به‌روزآوری آن(کامل 2 امتیاز/ناقص 1 امتیاز/انجام نشده)
	تشکیل شناسنامه آموزشی برای کارمندان و مدیران و به‌روز آوری اطلاعات آموزشی کارمندان و مدیران(کامل 3 امتیاز/ناقص 1 امتیاز/انجام نشده)

	
	
	
	


مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه:
· ارايه سند راهبردی اموزش دستگاه و برنامه كامل نیازسنجی و استاندارد نمودن آموزش‌های مشاغل تخصصی.
· ارایه برنامه سالانه آموزشی دستگاه و اطلاعات كامل آموزش هاي ارايه شده به مدیران و كارمندان.
	شاخص دوازدهم
	انتخاب و انتصاب مدیران


مستند شاخص: فصل هشتم قانون مديريت خدمات کشوری و مصوبه شماره 6643/206 تاريخ 23/3/1390شورای عالی اداری.
جدول انتخاب و انتصاب مدیران 
	ردیف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	تعیین شایستگی‌های تخصصی انتخاب و انتصاب مدیران حرفه ای (کامل8 امتیاز/ناقص 4 امتیاز/انجام نشده)
	تشکیل و استفاده از بانک اطلاعات مدیران حرفه ای برای انتخاب و انتصاب مدیران(کامل 4 امتیاز/ناقص 2 امتیاز/انجام نشده)
	رعایت ضوابط در تغییر و انتصاب مدیران (کامل8 امتیاز/ناقص 4 امتیاز/انجام نشده)

	
	
	
	
	



تحليل عملكرد محور:
	ارزيابي عملكرد
	نقاط قوت:
-
-
-
-
-
-
-
-
	نقاط ضعف:
-
-
-
-
-
-

	اقدام‌هاي لازم براي بهبود عملكرد:
-
-
-
-
-
-
-
-
-


[bookmark: برنامهفناوریهایمدیریتی]


4- برنامه فناوری‌های مديريتی

	شاخص اول و 
دوم
	محاسبه هزينه تمام شده يا قيمت تمام شده فعاليت‌ها و خدمات واحدها
اداره حداقل 5 درصد واحدها بر اساس نظام قيمت تمام شده


مستندات شاخص: ماده 16 و 33 قانون مديريت خدمات کشوری، آيين‌نامه اجرايي ماده 16 قانون مديريت خدمات كشوري(تصويب‌نامه شماره 163466/ت44989ك تاريخ 22/7/1389 وزيران عضو كميسيون اموراجتماعي و دولت الكترونيك) و الگوی تفاهم نامه قيمت تمام شده فعاليت‌ها و خدمات موضوع تبصره ذيل ماده (4) آيين نامه اجرايي ماده (16) قانون مديريت خدمات کشوری(بخشنامه شماره 61349/89/200 تاریخ 17/12/1389 معاونت توسعه مديريت و سرمايه انسانی رييس جمهور)
جدول نتايج اقدام هاي قيمت تمام شده
	ردیف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	نام واحد مجري
	عنوان خدمات/فعاليتهاي 
 احصا شده براي انجام/ارائه به روش قيمت تمام شده
	واحد اندازه گيري فعاليت/ خدمت
	قيمت/هزينه تمام شده خدمت/فعاليت
	كل مبلغ تفاهمنامه منعقده با واحد مجري
	وضعيت اجرا

	
	
	
	
	
	
	
	در حال اجرا
	اجرا شده
	متوقف شده

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه:
· ارایه گزارش نحوه محاسبه قیمت تمام شده خدمات و فعالیت‌ها و نتايج اقدام‌هاي انجام شده در این خصوص براي هر يك از واحدهاي مجري به همراه يك نسخه از تفاهم‌نامه مربوط. 
	شاخص سوم
	تدوين استانداردهاي ارائه خدمات


مستندات شاخص: ماده 27 قانون مديريت خدمات كشوري
جدول تدوين استانداردهاي ارايه خدمات
	ردیف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	تعداد کل خدمات
	تعداد خدمات دارای مستند و شفاف‌سازي زمان و كيفيت و استاندارد ارائه خدمت و اطلاع رسانی شده به مردم
	نسبت خدمات مستند و شفاف‌سازي زمان و كيفيت و استاندارد ارائه خدمت و اطلاع رسانی شده به مردم نسبت به کل خدمات(به ازای هر 10 درصد 1 امتیاز)

	
	
	
	
	



	شاخص چهارم
	تطبيق فضاهاي اداري دستگاه با دستوراالعمل ماده 39 ق.م.خ.ك


مستندات شاخص: ماده 39 قانون مديريت خدمات كشوري و بخشنامه شماره 5236/90/200 تاريخ 1/3/1390، مصوبه شماره 7539/206 تاریخ 1/4/1391 شورای عالی اداری و اصلاحیه آن به شماره 1880/91/206 تاریخ 28/1/1391
جدول نتايج اقدام‌هاي مرتبط با تطبیق فضای اداری با دستورالعمل مربوط 
	ردیف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	تعداد كل ساختمان‌هاي در اختيار
	تعداد ساختمان‌هاي ساماندهی شده
	درصد تطبیق ساختمان‌ها و نیروی انسانی(سرانه فضا)
	ساختمان‌های مازاد

	
	
	
	
	
	تعداد کل ساختمان‌های مازاد
	تعداد ساختمان‌های تخلیه شده
	تعداد ساختمان‌های واگذار شده 
	تعداد ساختمان‌های فروخته شده

	
	
	
	
	
	
	
	
	


مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه:
· تطبيق وضعيت فضاهاي اداري دستگاه با دستورالعمل و ارايه گزارش كمبودها و مازادهاي آن به كميته ساماندهي فضاهاي اداري.
	شاخص پنجم
	تحقق برنامه مدیریت سبز


مستند شاخص: ماده (190) قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه و آیین نامه اجرایی آن(تصویب نامه شماره 23519/ت47631هـ 12/2/1391 هیات وزیران)
جدول وضعيت تحقق برنامه های مدیریت سبز
	ردیف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	میزان مصرف آب(3 امتیاز به تناسب درصد تحقق)
	میزان مصرف برق(7 امتیاز به تناسب درصد تحقق)
	میزان مصرف سوخت(8 امتیاز به تناسب درصد تحقق)
	میزان مصرف کاغذ(2 امتیاز به تناسب 
درصد تحقق)

	
	
	سال 1391
	سال 1392
	میزان صر‌فه‌جویی در مصرف آب(حداقل 10 درصد)
	سال 1391
	سال 1392
	میزان صرفه‌جویی در مصرف برق(حداقل 5 درصد)
	سال 1391
	سال 1392
	میزان صرفه‌جویی در مصرف سوخت(بنزین، گاز و گازوییل)(حداقل 15 درصد)
	سال 1391
	سال 1392
	میزان صرفه‌جویی در مصرف کاغذ(حداقل 3 درصد)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه:
· ارایه مستندات مربوط به صرفه جویی های انجام شده در خصوص مدیریت سبز.
تحليل عملكرد محور:
	ارزيابي عملكرد
	نقاط قوت:
-
-
-
-
-
	نقاط ضعف:
-
-
-
-
-

	اقدام‌هاي لازم براي بهبود عملكرد:
-
-
-
-
-
-
-


5- برنامه صیانت از حقوق مردم و سلامت اداری
	شاخص اول
	سنجش میزان سلامت و فساد اداری بر اساس شاخص‌های مربوط


مستند شاخص: قسمت( ز) بند 3 مصوبه شماره 37995/ت 28617هـ تاريخ 25/12/1382 هيئت وزيران موضوع برنامه ارتقاي سلامت نظام اداري
جدول احصاء و تدوین شاخص های سلامت اداری و سنجش سالانه آن
	ردیف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	تهیه و تدوین شاخص های سلامت اداری(کامل10 امتیاز/ناقص 5 امتیاز/انجام نشده)
	سنجش سلامت اداری و ارایه گزارش عملکرد سالانه (کامل10 امتیاز/ناقص 5 امتیاز/انجام نشده)
	میزان سلامت اداری دستگاه بر اساس سنجش انجام شده

	
	
	
	
	درصد سال 1391
	درصد سال 1392

	
	
	
	
	
	



	شاخص دوم
	اجرای تکاليف قانونی سلامت اداری


مستند شاخص: مصوبه شماره 37995/ت 28617هـ تاريخ 25/12/1382 هيئت وزيران موضوع برنامه ارتقاي سلامت نظام اداري، مصوبه شماره 73377/ت 30374ه‍ تاريخ 22/12/1383 هيئت وزيران موضوع آيين‌نامه پيش‌گيري مبارزه با رشوه، مواد 91، 92 و 93  قانون مديريت خدمات كشوري، تصويب‌نامه شماره 77683/44770 تاريخ 8/4/1389 هيات وزيران و بند 24 سياست‌هاي كلي نظام اداري ابلاغي از سوي مقام معظم رهبري
جدول اجرای تکالیف قانونی سلامت اداری
	ردیف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	تشکیل کمیته ارتقاء سلامت نظام اداری و شرکت منظم دبیر کمیته در جلسات ستاد ارتقای سلامت نظام اداری و مقابله با فساد یا تشکیل کارگروه پيشگيري و مبارزه  با رشوه در دستگاه‌هاي اجرايي(کامل 2 امتیاز/ناقص 1 امتیاز/انجام نشده)
	انتخاب بازرس يا بازرسان از طرف وزراء و رؤساي سازمانها، مديران عامل شركتها، براي انجام نظارتهاي لازم به طريق مقتضي و تهيه و ارايه گزارش در حيطه وظايف ومأموريتهاي محوله(کامل 2 امتیاز/ناقص 1 امتیاز/انجام نشده)
	آموزش كاركنان به نحوي كه كاركنان ذي‌ربط از مفاد  آيين‌نامه پیشگیری و مبارزه با رشوه به طور كامل مطلع شده باشند(کامل 2 امتیاز/ناقص 1 امتیاز/انجام نشده)
	بررسي و شناسايي نقاط آسيب‌پذير حيطه فعاليت‌هاي دستگاه (گلوگاه‌هاي فسادخيز)و اصلاح فرآیند های مرتبط و بکار گیری راه کارهای مناسب و عملی برای کنترل (کامل 4 امتیاز/ناقص 2 امتیاز/انجام نشده)
	تشكيل بانك اطلاعات از اسامي افراد حقيقي و حقوقي رشوه‌دهنده و گيرنده و ارسال مشخصات آن به معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس جمهور(کامل 2 امتیاز/ناقص 1 امتیاز/انجام نشده)
	تهیه لیست مشاغل حساس دستگاه ها شناسایی و همچنین اولویت بندی واحد ها و کارکنانی که بیشتر در معرض دریافت و پرداخت رشوه قرار دارند
(کامل 4 امتیاز/ناقص 2 امتیاز/انجام نشده)
	اجرای کلی مصوبات کمیته ارتقاء سلامت اداری و کارگروه پیشگیری و مبارزه با فساد توسط واحد های ذیربط(کامل 4 امتیاز /ناقص 2 امتیاز/انجام نشده)

	
	
	
	
	
	
	
	
	


مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه:
· ارسال اسامی اعضای کمیته ارتقاء سلامت نظام اداری و کارگروه پيشگيري و مبارزه با رشوه دستگاه و صورتجلسات مربوط به آن و سایر مستندات مربوط به جدول اجرای تکالیف قانونی سلامت اداری.
	شاخص سوم
	اجرای طرح تکريم ارباب رجوع


مستند شاخص: مواد 25، 26 و  27 و 90 قانون مديريت خدمات كشوري و آيين‌نامه اجرايي تبصره يك ماده 25 قانون مدیریت خدمات کشوری(تصويب‌نامه شماره 231430/ت43914ك تاريخ 21/11/1388 هيأت وزيران)، آيين‌نامه اجرايي ماده 90 قانون مديريت خدمات كشوري(تصويب‌نامه شماره 77683/44770 تاريخ 8/4/1389 هيات وزيران)، مصوبه شماره 18540/13.ط تاريخ 10/12/1381 شورای عالی اداری موضوع طرح تکريم مردم و جلب رضايت ارباب رجوع در نظام اداری و مصوبه شماره 221320/1901 تاريخ 26/11/1382 شورای عالی اداری موضوع دستورالعمل نحوه تشويق و تنبيه کارکنان.
جدول اجرای طرح تکريم ارباب رجوع
	ردیف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	شفاف ومستند سازی نحوه ارایه خدمات به مردم(کامل 5 امتیاز/ناقص 2.5 امتیاز/انجام نشده)
	بهبود و ارتقای روش های انجام کار مرتبط با ارباب رجوع(کامل 4 امتیاز/ناقص 2 امتیاز/انجام نشده)
	اطلاع رسانی نحوه ارایه خدمات به مردم ( از طریق روش های ممکن و رایج اطلاع رسانی) (کامل 4 امتیاز/ناقص2 امتیاز/انجام نشده)
	تهيه منشور اخلاقي در ارتباط با مردم(کامل 4 امتیاز/ناقص 2 امتیاز/انجام نشده)
	تشویق و تنبیه کارکنان موضوع مواد 8 و 10 طرح تکریم مردم(کامل 4 امتیاز/ناقص 2 امتیاز/انجام نشده)
	نظر خواهی از مراجعان به اداره ها در باره کیفیت خدمات و چگونگی برخورد کارکنان(کامل 4 امتیاز/ناقص 2 امتیاز/انجام نشده)

	
	
	
	
	
	
	
	



	شاخص چهارم
	نحوه اجرای قانون رسیدگی به تخلفات اداری در دستگاه


مستند شاخص: قانون رسيدگی به تخلفات اداری مصوب مورخ 7/9/1372 و آيين نامه اجرايی آن موضوع مصوبه شماره 26222/ت304/ه مورخ 2/8/1373 هيات وزيران. 
جدول نحوه اجرای قانون رسیدگی به تخلفات اداری دستگاه
	ردیف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	تعداد کارکنان مشمول قانون رسیدگی به تخلفات اداری
	تعداد کارکنانی که بر اساس آراء هیات های رسیدگی به تخلفات اداری مجازات شده اند
	شاخص کاهش تخلفات اداری دستگاه(نسبت کارکنان متخلف به کل کارکنان مشمول قانون رسیدگی به تخلفات اداری)
	تکمیل اطلاعات مربوط به جداول فایل پیوست(کامل 25 امتیاز/ناقص 10 امتیاز/انجام نشده)

	
	
	
	
	سال 1391
	سال 1392
	

	
	
	
	
	
	
	


مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه:
· در اجرای ماده 35 آئين نامه اجرايي قانون رسيدگي به تخلفات اداري (عملكرد حوزه های ستادی و استانی)  جداول موجود در فایل پیوست تکمیل و ارسال شود.
	شاخص پنجم
	میزان ارتقای سلامت و کاهش فساد اداری در دستگاه


مستند شاخص‌: بخشنامه طرح نظرسنجي از مردم(شماره 16995/92/210 تاريخ 7/10/1392)
جدول میزان ارتقای سلامت و کاهش فساد اداري در دستگاه
	ردیف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	میزان سلامت اداری دستگاه بر اساس طرح نظرسنجی
	میزان ارتقا در سال 92 نسبت به 91 (به ازای هر 0.1 درصد 7.33 امتیاز)

	
	
	سال 1391
			سال 1392
	

	
	
	
	
	


توجه: امتياز  این شاخص براساس جمع بندي نتايج سوال های شماره(1/12 و 1/13) طرح نظرسنجي از مردم كه از سوي استانداري ها صورت مي گيرد، توسط امور مديريت عملكرد محاسبه و اعمال خواهد شد.
	شاخص ششم
	میزان ارتقاي رضايت مردم


مستند شاخص‌: بخشنامه طرح نظرسنجي از مردم(شماره 16995/92/210 تاريخ 7/10/1392)
جدول میزان ارتقاي رضايت مردم
	ردیف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	میزان رضایت مردم از دستگاه بر اساس طرح نظرسنجی
	درصد افزایش رضایت مردم از دستگاه در سال 92 نسبت با 91 (به ازای هر 0.1 درصد 5 امتیاز)

	
	
	سال 1391
	سال 1392
	

	
	
	
	
	


توجه: امتياز  این شاخص براساس جمع بندي نتايج طرح نظرسنجي در قالب جداول مربوط كه از سوي استانداري ها صورت مي گيرد، توسط امور مديريت عملكرد محاسبه و اعمال خواهد شد.

	شاخص هفتم
	استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز


مستند شاخص: پیام های 21 گانه مقام معظم رهبری، ماده 104 قانون برنامه چهارم توسعه، تصویب نامه شماره 51867/ت17323هـ تاریخ 30/1/1376 هیات وزیران و اصلاحیه بعدی آن به شماره 5154/ت24713هـ تاریخ 2/11/1381، مصوبه جلسه 566 مورخ 4/5/1381 شورای عالی انقلاب فرهنگی، تصویب نامه شماره 116077/ت33324هـ تاریخ 18/9/1385 هیأت وزیران و نظام جامع برنامه ریزی، نظارت و ارزیابی توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز در دستگاه های اجرایی
توجه: ارزیابی این شاخص بر اساس گزارش های ارسالی به ستاد اقامه نماز صورت گرفته و نتایج ارزیابی توسط ستاد مذکور به این معاونت اعلام و امتیازدهی خواهد شد.
	شاخص هشتم
	 رسيدگي به شكايات مردمی در بستر سامد


مستند شاخص: نظامنامه مديريت ارتباطات مردمی در بستر سامد(مصوبه شماره 6330/92/206 تاریخ 5/4/1392 شورای عالی اداری)
جدول رسیدگی و پاسخگویی به شکایات مردم در بستر سامد

	ردیف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	تعداد شكايات دريافت شده
	تعداد شكايات رسيدگي شده
	نسبت شكايات سال 92 به 91
	نسبت شكايات رسيدگي شده به دريافت شده در سال 92(100 درصد)
	ميانگين زمان پاسخگويي به شكايات سال 92(حداکثر 10 روز)

	
	
	سال 91
	سال92
	سال 91
	سال 92
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	



	شاخص نهم
	ارتباطات مردم و دولت در بستر سامد


مستند شاخص: نظامنامه مديريت ارتباطات مردمی در بستر سامد(مصوبه شماره 6330/92/206 تاریخ 5/4/1392 شورای عالی اداری)
جدول ارتباطات مردمي در  سامد
	ردیف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	فعال بودن سامد در دستگاه (بلي/خير)[footnoteRef:3] [3:  فعال بودن سامد به تفکیک در دستگاه و کلیه سازمان های وابسته آورده شود.] 

	اقدام موارد ارجاع شده به كارتابل دستگاه به صورت روزانه(بلي/خير)
	مشاركت مردمي[footnoteRef:4] [4:  مشاركت مردمي در بهره‌گيري مناسب دستگاه يا سازمان مربوطه از پيشنهاد، طرح و ايده هاي مردمي است. ] 

	ارائه آموزش هاي تخصصي به كاربران سامد[footnoteRef:5] [5:  در صورت ارائه آموزش به كاربران و مديران سامد گزارشي از پودمانهاي آموزشي، ليست مدرسان و دانش‌پژوهان، مدت زمان، تاريخ و مكان آموزش ارائه گردد.] 

(بلي/ خير)
	ارائه آموزش دوره بهبود مدیریت[footnoteRef:6] (بلي/ خير) [6:  برگزاري دوره هاي آموزشي بهبود مديريت با عناوين آشنايي با سامد و كاركرد آن،حكمراني علوي و پاسخگويي در اسلام- نظارت همگاني سرمايه اجتماعي] 

	ارتباط سامد با ساير اتوماسيون هاي
دستگاه (بلي/خير)
	استقرار ميز ارتباطات مردمي متصل به سامد در محل مناسب و قابل دسترس مراجعين (بلي/خير)
	نظارت مستمر بر سامد و ارائه گزارش های نظارتي[footnoteRef:7] (کامل/ ناقص/انجام نشده) [7:  در صورت ارائه گزارش مستمر از نتايج نظارت،امتياز مربوطه تعلق خواهد گرفت.] 

	ارائه گزارشات عملكرد سامد و نظرات مردمي[footnoteRef:8] (کامل/ ناقص/انجام نشده) [8:  در صورت ارائه گزارش عملكرد دستگاه و نظرات مردم در بستر سامد به مركز ارتباطات مردمي مطابق با زمانبندي نظامنامه مديريت ارتباطات مردمي امتياز كامل تعلق خواهد گرفت.] 

	میزان رضايت مردم از پاسخگويي دستگاه[footnoteRef:9] [9:  گزارش مبسوطي از شيوه نظرسنجي از مردم در خصوص عملكرد دستگاه در برقراري ارتباط و پاسخگويي به مردم در بستر سامد و درصد رضايت مردم ارائه گردد.] 


	
	
	
	
	تعداد يشنهادهاي مردمي دريافت شده
	تعداد پيشنهادهاي پذيرفته شده
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


جدول بررسي و تحليل مشكلات مردمي و ارائه راهكارهاي اجرايي
	ردیف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	تعداد كل موارد موردی و دریافتی در سامد
	درصد پاسخگويي به موارد (نسبت موارد پاسخ داده شده به كل موارد) در سال 1392[footnoteRef:10] [10:  با توجه به ثبت كليه اقدامات در سامد در اين بخش كميت و كيفيت پاسخگويي نيز در انطباق با موارد ثبت شده در سامد مورد سنجش قرار مي گيرد.] 

	درصد ثبت خدمت (نسبت  موارد ثبت خدمت به كل موارد پاسخ داده شده) در سال 1392[footnoteRef:11] [11:  كيفيت ثبت خدمت، متناسب با ماهيت و موضوع موارد  مورد سنجش قرار مي گيرد.] 

	اهم مشكلات مردمي[footnoteRef:12] [12:  ارائه گزارش مبسوطي از بررسي وتحليل مشكلات مردمي،علل اصلي بروز شكايات،علل عدم ارائه خدمت وارائه راهكارهاي اجرايي واعلام برنامه هاي اجرا شده در جهت كاهش و يا رفع علل بروز مشكلات در دستگاه و سازمانهاي وابسته الزامي است.] 

	تعداد راهكارهاي اجرايي جهت كاهش مشكلات مردم
	تعداد برنامه‌هاي اجرا شده

	
	
	درخواست
	شكايت، انتقاد و گزارش
	طرح و پيشنهاد 
	
	
	
	
	

	
	
	سال 1391
	سال 1392
	سال 1391
	سال 1392
	سال 1391
	سال 1392
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه:
· مستندات مربوط به اقدامات انجام شده در خصوص پاسخگويي به شكايات شامل گزارش‌هاي وضعيت رسيدگي به شكايات و .... 
تحليل عملكرد محور
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-
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6-برنامه استقرار نظام جامع مديريت عملکرد


	شاخص اول
	انجام ارزیابی عملکرد دستگاه (با در نظر گرفتن سازمانها، موسسات و شرکتهای وابسته و واحدهای استانی)


مستندات شاخص: مواد 81 و 82 فصل يازدهم قانون مديريت خدمات كشوري و آيين‌نامه اجرايي آن (تصميم‌نامه شماره 4225/44327 تاريخ 14/1/1389 هياًت وزيران)، دستورالعمل اجرايي استقرار نظام مديريت عملكرد موضوع بند«هـ» ماده 3 آيين‌نامه اجرايي مواد 81 و 82 قانون مديريت خدمات كشوري(بخشنامه شماره 27911/200 تاريخ 28/5/1389) و ماده 83 از  فصل يازدهم قانون مديريت خدمات كشوري، دستورالعمل اجرايي ارزيابي عملكرد مديران و كارمندان(بخشنامه شماره 11942/200 تاريخ 22/5/1390) 
		جدول تهیه و تدوین برنامه راهبردی و اهداف سالیانه
	ردیف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	تهيه و تدوين برنامه راهبردی (بلندمدت) (کامل 4 امتیاز/ناقص 2 امتیاز/انجام نشده)
	تدوین اهداف عملیاتی سالانه بر اساس برنامه راهبردی(بسته اجرایی) و ارائه یک نسخه به امور مدیریت عملکرد و بهره‌وری  (کامل 4 امتیاز/ناقص 2 امتیاز/انجام نشده)
	ابلاغ اهداف عملیاتی به واحدهای تابعه حداکثر تا پایان آذر هر سال(کامل 4 امتیاز/ناقص 2 امتیاز/انجام نشده)
	تنظیم استراتژی‌ها، طرح‌ها و پروژه‌های اجرایی به همراه زمان‌بندی اجرایی از سوی واحدهای اجرایی دستگاه حداکثر تا بیستم فروردین ماه هر سال(کامل 4 امتیاز/ناقص 2 امتیاز/انجام نشده)
	تهیه و تدوین و ارائه بموقع شاخص های اختصاصی دستگاه به همراه برش های استانی(کامل 4 امتیاز/ناقص 2 امتیاز/انجام نشده)

	
	
	
	
	
	
	



جدول ارزیابی عملکرد و جمع‌آوری و تحلیل  داده‌های عملکرد
	ردیف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	جمع‌آوری داده‌ها بر اساس اهداف عملکرد سطوح سازمان، مدیران و کارمندان(کامل 2 امتیاز/ناقص 1 امتیاز/انجام نشده)
	بررسی و تجزیه و تحلیل داده‌های جمع‌آوری شده و یافتن علل ریشه‌ای ضعف عملکرد و ارایه پیشنهادهای لازم جهت  بهبود عملکرد در سطوح سازمان، مدیران و کارمندان(کامل 2 امتیاز/ناقص 1 امتیاز/انجام نشده)
	دریافت گزارش ستاد دستگاه، سازمان‌ها، موسسات و شرکت‌های وابسته از طریق سامانه جامع نظام مدیریت عملکرد(کامل 2 امتیاز/ناقص 1 امتیاز/انجام نشده)
	دریافت گزارش واحدهای استانی ستاد دستگاه، سازمان‌ها، موسسات و شرکت‌های وابسته از طریق سامانه جامع نظام مدیریت عملکرد(کامل 2 امتیاز/ناقص 1 امتیاز/انجام نشده)
	مکانتیزه نمودن فرایندهای ارزیابی عملکرد کارمندان (کامل 2 امتیاز/ناقص 1 امتیاز/انجام نشده)

	
	
	
	
	
	
	



	شاخص دوم
	تهیه و تدوین گزارش تحلیلی و آسیبشناسی و ارائه گزارش خودارزیابی


جدول تهیه، تدوین و ارسال گزارش خودارزیابی دستگاه
	ردیف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	تهيه و تدوين گزارش خود ارزيابي(گزارش تحليلي از شاخص‌هاي عمومي و اختصاصي ) و ارايه راهكارهاي مناسب در جهت بهبود عملكرد و تکمیل جداول نتايج حاصل از اجراي آن(کامل 5 امتیاز/ناقص 2 امتیاز)
	ارایه گزارش ستاد دستگاه، سازمان‌ها، موسسات و شرکت‌های وابسته به سامانه جامع نظام مدیریت عملکرد دولت(کامل 5 امتیاز/ناقص 2 امتیاز)
	تأیید گزارش خودارزیابی  واحدهای استانی ستاد دستگاه، سازمان‌ها، موسسات و شرکت‌های وابسته و ارایه به استانداری‌ها از طریق سامانه جامع نظام مدیریت عملکرد(کامل 5 امتیاز/ناقص 2 امتیاز)
	بهره‌گيري از نتايج
ارزيابي عملكرد سال
قبل و انجام اقدام‌هاي اصلاحي در جهت بهبود عملكرد(کامل 5 امتیاز/ناقص 2 امتیاز)

	
	
	
	
	
	



	شاخص سوم
	اجراي دستورالعمل ارزیابی عملكرد کارمندان


مستندات شاخص: مواد 81 و 82 فصل يازدهم قانون مديريت خدمات كشوري و آيين‌نامه اجرايي آن (تصميم‌نامه شماره 4225/44327 تاريخ 14/1/1389 هياًت وزيران)، دستورالعمل اجرايي استقرار نظام مديريت عملكرد موضوع بند«هـ» ماده 3 آيين‌نامه اجرايي مواد 81 و 82 قانون مديريت خدمات كشوري(بخشنامه شماره 27911/200 تاريخ 28/5/1389)، دستورالعمل اجرايي ارزيابي عملكرد مديران و كارمندان(بخشنامه شماره 11942/200 تاريخ 22/5/1390) 
جدول اجراي دستورالعمل ارزیابی عملكرد کارمندان
	ردیف
	عنوان دستگاه/سازمان وابسته
	تعیین و ابلاغ اهداف عملیاتی سالانه هریک از معاونت‌ها، سازمان‌ها، دستگاه‌های استانی و واحدهای تابعه حداکثر تا پایان فروردین ماه هر سال(کامل 4 امتیاز/ناقص 2 امتیاز)
	تبدیل اهداف عملیاتی به شاخص‌های قابل اندازه‌گیری و ابلاغ به مدیران و کارمندان واحدهای تحت پوشش در قالب فرم مربوط حداکثر تا اردیبهشت ماه هر سال(کامل 4 امتیاز/ناقص 2 امتیاز)
	لینک شدن نظام مدیریت عملکرد مدیران و کارمندان به سامانه جامع نظام مدیریت عملکرد مستقر در سطح دستگاه(کامل 4 امتیاز/ناقص 2 امتیاز)
	انجام ارزیابی عملکرد مدیران و کارمندان بر اساس مفاد بخشنامه‌های معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس جمهور(کامل 4 امتیاز/ناقص 2 امتیاز)
	وجود ارتباط منطقی بین عملکرد دستگاه در هر سه سطح سازمان، مدیریت و کارمندان(کامل 4 امتیاز/ناقص 2 امتیاز)

	
	
	
	
	
	
	


مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه:
· برنامه راهبردي دستگاه و برنامه های عملیاتی منبعث از آن.
· نمونه فرم‌هاي ارزيابي عملكرد تكميل شده مديران و كارمندان(هدف گذاري شده).
· سایر مستندات مورد نیاز مرتبط با این محور.
تحليل عملكرد محور
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	ارزيابي عملكرد
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